
 

 

 

DEMO NOTES 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत एक संͯ ¢Üत नोɪस- 

कंÜयूटर और इंटरनेट शÞदावलȣ (Computer & Internet Terminology) 

1. कंÜयूटर से संबंͬ धत मह×वपूण[ शÞद 

 हाड[वेयर (Hardware): कंÜयूटर के वे भौǓतक भाग िजÛहɅ हम देख और छू सकते हɇ। 
जैसे— CPU, कȧबोड[, माउस, मॉǓनटर, हाड[ ͫडèक। 

 सॉÝटवेयर (Software): Ǔनदȶशɉ और ĤोĒामɉ का वह समूह जो हाड[वेयर को बताता है 
ͩक Èया और कैसे करना है। इसे छुआ नहȣं जा सकता। जैसे— ऑपरेǑटगं ͧसèटम 
(Windows, Linux), MS OƯice। 

 Ĥोसेसर/सी.पी.यू. (CPU): सɅĚल Ĥोसेͧसगं यूǓनट। इसे 'कंÜयूटर का मिèतçक' कहा जाता 
है। यह डेटा को Ĥोसेस करता है। 

 रैम (RAM - Random Access Memory): यह कंÜयूटर कȧ Ĥाथͧमक और अèथायी 
(Volatile) मेमोरȣ है। कंÜयूटर बंद होने पर इसका डेटा नçट हो जाता है। 

 रोम (ROM - Read Only Memory): यह èथायी (Non-volatile) मेमोरȣ है। इसमɅ 
कंÜयूटर को बूट (शुǾ) करने वाले आवæयक Ǔनदȶश èथायी Ǿप से èटोर रहते हɇ। 

 

2. इंटरनेट से संबंͬ धत मह×वपूण[ शÞद 

 डÞलू.डÞलू.डÞलू. (WWW - World Wide Web): इंटरनेट पर उपलÞध आपस मɅ जड़ुे वेब 
पेजɉ का एक ͪवशाल नेटवक[ , िजसे हाइपरटेÈèट के माÚयम से एÈसेस ͩकया जाता है। 
इसके आͪवçकारक Ǒटम बन[स[-लȣ हɇ। 

 यू.आर.एल. (URL - Uniform Resource Locator): इंटरनेट पर ͩकसी भी वेबसाइट या 
वेब पेज का ͪवͧशçट और अनूठा पता (Address)। जसैे: https://www.google.com 



 

 

 आई.पी. एĜेस (IP Address - Internet Protocol Address): इंटरनेट या नेटवक[  से जुड़े 
Ĥ×येक उपकरण (कंÜयूटर, मोबाइल) कȧ पहचान के ͧलए Ǒदया गया एक अनूठा 
सÉंया×मक पता। 

 एच.टȣ.टȣ.पी. (HTTP - Hypertext Transfer Protocol): वेब Ħाउज़र और वेब सव[र के 
बीच डेटा (वेब पेज) को èथानांतǐरत करने के ͧलए उपयोग ͩकया जाने वाला मुÉय 
Ǔनयम या Ĥोटोकॉल। सुरͯ¢त लेन-देन के ͧलए HTTPS (S - Secure) का उपयोग होता 
है। 

 बɇडͪवɬथ (Bandwidth): एक Ǔनिæचत समय मɅ ͩकसी नेटवक[  या इंटरनेट कनेÈशन के 
माÚयम से èथानांतǐरत होने वाले डेटा कȧ अͬधकतम माğा (गǓत)। इसे आमतौर पर 
Mbps या Gbps मɅ मापा जाता है। 

 

आई.सी.टȣ. के अनुĤयोग (Applications of ICT ) 

1. ई-गवनɏस (E-Governance / ͫडिजटल Ĥशासन) 

सरकार ɮवारा नागǐरकɉ और åयवसायɉ को सरकारȣ सेवाएं इंटरनेट के माÚयम से Ĥदान 
करना हȣ ई-गवनɏस है। 

 G2C (Government to Citizen): नागǐरकɉ के ͧलए सेवाएं, जसैे— ऑनलाइन आधार 
काड[, पैन काड[, जाǓत/आय Ĥमाण पğ, ͫडिजटल लॉकर (DigiLocker) और पासपोट[ सेवा। 

 G2B (Government to Business): åयवसायɉ के ͧलए, जसैे— ऑनलाइन टैÈस/GST 

फाइͧलगं, ͫडिजटल टɅडर और लाइसɅͧसगं। 

 लाभ: ĤशासǓनक कायɟ मɅ पारदͧश[ता आती है, ħçटाचार कम होता है और जनता का 
समय बचता है। 

 

2. ई-ͧश¢ा (E-Education / ͫडिजटल लǓनɍग) 

ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ आई.सी.टȣ. के आने से सीखने कȧ सीमाएं समाÜत हो गई हɇ। 

 èमाट[ ÈलासǾम: पारंपǐरक Þलैकबोड[ कȧ जगह इंटरएिÈटव åहाइटबोड[, ĤोजेÈटर और 
ͪवजअुल एɬस का उपयोग। 



 

 

 MOOCs (Massive Open Online Courses): दǓुनया के बेहतरȣन ͪवæवͪवɮयालयɉ ɮवारा 
चलाए जाने वाले मुÝत या ͩकफायती ऑनलाइन पाɫयĐम। भारत सरकार का 'èवयं' 
(SWAYAM) पोट[ल इसका बड़ा उदाहरण है। 

 ͫडिजटल लाइĦेरȣ: 'नेशनल ͫडिजटल लाइĦेरȣ ऑफ इंͫडया' (NDLI) जसैी पहलɉ के 
माÚयम से छाğ लाखɉ पुèतकɅ  और शोध पğ कहȣं भी बैठकर पढ़ सकते हɇ। 

 

3. ई-èवाèØय (E-Health / टेलȣमेͫडͧसन) 

दरूदराज के इलाकɉ मɅ ͬचͩक×सा सुͪ वधाएं पहँुचाने मɅ आई.सी.टȣ. वरदान साǒबत हो रहा है। 

 टेलȣमेͫडͧसन: इंटरनेट और वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं के जǐरए दरू बैठे ͪवशेष£ डॉÈटरɉ से 
परामश[ लेना। भारत सरकार का 'ई-सजंीवनी' (eSanjeevani) पोट[ल Ēामीण ¢ेğɉ के 
ͧलए बेहद उपयोगी है। 

 ͫडिजटल हेãथ ǐरकॉड[ (EHR): मरȣजɉ कȧ बीमारȣ का इǓतहास, ǐरपोट[ और नुèखे 
ͫडिजटल Ǿप से सुरͯ¢त रखना ताͩक कभी भी उनकȧ जांच कȧ जा सके। 

 

4. ई-कॉमस[ (E-Commerce) और ͫडिजटल बɇͩ कंग 

åयापार और ͪवƣीय लेन-देन का परूȣ तरह से ͫडिजटलȣकरण हो चुका है। 

 ऑनलाइन शॉͪपगं (B2C): Amazon, Flipkart जैसी कंपǓनयɉ के माÚयम से घर बैठे 
वèतुओं कȧ खरȣद-ǒबĐȧ। 

 ͫडिजटल भुगतान Ĥणालȣ: UPI (Unified Payments Interface), भीम ऐप (BHIM), और 
नेट बɇͩ कंग के माÚयम से कैशलेस अथ[åयवèथा को बढ़ावा। 

 ई-ǒबजनेस: कंपǓनयɉ ɮवारा अपने लॉिजिèटÈस, èटॉक और कèटमर केयर को ͫडिजटल 
सॉÝटवेयर (जैसे ERP और CRM) के जǐरए Ĥबंͬ धत करना। 

 

5. कृͪष मɅ आई.सी.टȣ. (E-Agriculture) 

ͩकसानɉ को आधुǓनक तकनीकɉ से जोड़कर कृͪष को लाभĤद बनाना। 



 

 

 मौसम का पूवा[नुमान: सैटेलाइट डेटा के माÚयम से ͩकसानɉ को समय पर भारȣ 
बाǐरश, सूखा या ओलाविृçट कȧ सटȣक जानकारȣ देना। 

 ͫडिजटल मंͫडयां (e-NAM): 'राçĚȣय कृͪष बाजार' पोट[ल के माÚयम से ͩकसान अपनी 
फसल को देश के ͩकसी भी कोने के åयापारȣ को सहȣ दाम पर ऑनलाइन बेच सकते 
हɇ। 

 मदृा èवाèØय काड[ (Soil Health Card): ͧमɪटȣ कȧ जांच ǐरपोट[ और उसमɅ आवæयक 
उव[रकɉ कȧ माğा कȧ जानकारȣ ͩकसानɉ को ͫडिजटल माÚयम से उपलÞध कराना। 

 

 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ: उभरती Ĥवृͪ ƣयाँ और सुर¢ा (Information Technology: 
Emerging Trends & Security) 

1. आधुǓनक और उभरती हुई तकनीकɅ  (Modern IT Trends) 

 आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस (AI - कृǒğम बुɮͬधमƣा): कंÜयूटर या मशीनɉ को इंसानɉ कȧ 
तरह सोचने, समझने, Ǔनण[य लेने और सीखने कȧ ¢मता Ĥदान करना। उदाहरण: 
चैटबॉɪस, वॉयस अͧसèटɅट (Alexa, Siri), और èवचाͧलत कारɅ। 

 Èलाउड कंÜयूǑटगं (Cloud Computing): अपने कंÜयूटर कȧ हाड[ ͫडèक के बजाय 
इंटरनेट पर िèथत दरूèथ सव[र (Cloud) पर डेटा को èटोर, Ĥबंͬ धत और Ĥोसेस करना। 
जसैे— Google Drive, OneDrive, AWS। 

 इंटरनेट ऑफ ͬथÊंस (IoT): रोजमरा[ के उपकरणɉ (जैसे ͩĥज, एसी, लाइट, टȣवी) को 
इंटरनेट से जोड़ना ताͩक उÛहɅ मोबाइल या ǐरमोट से दǓुनया मɅ कहȣं से भी Ǔनयǒंğत 
ͩकया जा सके। 

 ǒबग डेटा (Big Data): इंटरनेट पर ĤǓतǑदन उ×पÛन होने वाले डेटा के उस ͪवशाल और 
जǑटल भंडार को संसाͬधत (Process) करना, िजसे पारंपǐरक सॉÝटवेयर संभाल नहȣं 
पाते। 

 

 

 

 



 

 

2. साइबर सरु¢ा और चुनौǓतया ँ(Cyber Security) 

 मालवेयर (Malware): दभुा[वनापूण[ सॉāटवेयर जो कंÜयूटर को नुकसान पहँुचाते हɇ। 
इसके अतंग[त वायरस (Virus), वॉम[ (Worm), और Ěोजन हॉस[ (Trojan Horse) आते हɇ। 

 ͩफ़ͧशगं (Phishing): नकलȣ ईमेल, संदेश या वेबसाइट बनाकर यूजस[ के गोपनीय डेटा 
जसैे— पासवड[, बɇक ͪपन या Đेͫडट काड[ कȧ जानकारȣ चुराना। 

 रɇसमवेयर (Ransomware): एक Ĥकार का साइबर हमला िजसमɅ हैकस[ पीͫड़त के 
कंÜयूटर ͧसèटम के डेटा को लॉक (एिÛĐÜट) कर देते हɇ और उसे खोलने के बदले 
'ͩफ़रौती' (Ransom) मांगते हɇ। 

 फायरवॉल (Firewall): यह एक सुर¢ा Ĥणालȣ (Hardware या Software) है जो ͩकसी 
नेटवक[  मɅ आने वाले और जाने वाले अनͬधकृत या संǑदÊध Ěैͩफ़क को रोकती है। 

 


